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cép dién cua Cong ty chiing t6i trong sudt thoi gian qua;

Thyc hién theo théng tu 39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 cia B§ Coéng
thwong vé viéc Quy dinh hé théng dién phan phdi va dam bao hé thong dién qudc gia
vAn hanh an toan lién tuc cling nhu an todn cung cép dién lién tuc cho khach hang,
ngéin nglra cac nguyén nhan sy c¢b tram bién thé khach hang gbp phén giam thiéu chi
phi xir 1y sw ¢b ctia Quy khach hang, Céng ty Pién lyc Tén Binh d& nghi Quy khéch
hang nhu sau:

1. Phéi hop va tao diéu kién thuén lgi cho nhan vién PCTB hd trg khach hang
thyc hién kiém tra va khuyén céo céc diéu kién k§ thudt va van hanh an toan
trong ludi dién ndi by cuia Quy khach hang.

2. Thué cac don vi chuyén nganh c6 chirc ning tu vén bao tri hé théng dién
hodc PCTB thyc hién bao tri, bao dudng... ludi dién ndi bd nhim dam bao
tram bién thé van hanh an toan va lién tyc.

3. Cong ty Pién lyc Tan Binh s& hd tro ¢6 1ap dién cho don vi c6 chirc ning
thyc hién cdng tic bao tri, bao dudng... tram bién thé. Tuy nhién, dé dam
bao cong téc bao tri dung qui trinh, qui dinh dé nghi Quy khach hang (hoic
don vj thi cong dugc quy khach hang Gy quyén) chuyén phuong 4n thi cong
cho PCTB gop y trude khi thye hién. Trong qua trinh thyce hi¢n, PCTB s€ ctr
nhén vién k§ thuét phéi hop gidm sat cng tac bao tri tram bién thé.

4. Dé biét thém thong tin chi tiét v& ndi dung cong tac bao tri, bao dudng... va
hiéu qua dat dugc sau khi thye hién bao tri, Quy khach hang vui long xin hé
D61 QLLD Coéng ty Pién lyc Tan Binh (lau 3) — dia chi 117 Phd Quang,
Phuong 02, Quén Tan Binh; dién thoai: 0909.339694 (A. Nam) dé dugc giai
thich va hudng din.

Trén trong./.
Noi nhiin: A%)OC /éL/

- Nhur trén (dé blet)
- Ban Giam Déc (dé bao céo);
- Lwu: VT, QLLD; HVN. (4).






